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Termenii si Conditiile Generale de mai jos ale societatii H.P. Kaysser
International S.R.L. (numita in continuare ,Kaysser”), str. Musgcatei 3, 420062
Bistrita sunt aplicabile in relatiile cu profesionistii.

Termenii si Conditiile Generale le puteti gasi de asemenea pe paginile noastre
de internet la adresele https://www.kaysser-international.com/ro/termeni-si-
conditii-generale si https://www.laserparts4you.ro/termeni-si-conditii-

generale/.

1. Domeniul de aplicare

1.1. Urmatorii termeni si conditii generale ai Kaysser se aplica tuturor tranzactiilor
comerciale dintre Kaysser si partenerul contractual (denumit in continuare
»clientul”), chiar dacd nu sunt convenite din nou in mod expres. Toate ofertele
prezentate de Kaysser si contractele incheiate cu Clientul sunt incheiate exclusiv
pe baza urmatorilor termeni si conditii.

1.2 Kaysser nu recunoaste niciun termen si nicio conditie contrara sau derogatorie
a Clientului, cu exceptia cazului in care Kaysser si-a dat acordul expres in scris cu
privire la valabilitatea acestora.

1.3 Acesti termeni si conditii de vanzare se aplica si in cazul in care Kaysser
cunoscand conditiile clientului, care sunt contrare sau derogatorii de la prezentele
conditii, efectueaza livrarea catre client fard rezerve.

1.4 Toate intelegerile convenite intre Kaysser si client in scopul executarii unui
contract sunt stabilite in scris in prezentul contract.

1.5 Ofertele facute de Kaysser pe baza acestor Termeni si Conditii Generale se
adreseaza exclusiv agentilor economici si revanzatorilor profesionisti, nu Tnsa si
consumatorilor.

2. incheierea contractului si obiectul contractului

2.1 Ofertele societatii Kaysser nu sunt oferte ferme obligatorii si sunt considerate
orientative. Acest lucru este valabil de asemenea in special pentru oferte din
prospecte, anunturi si alte materiale promotionale. Se rezerva dreptul de a
efectua modificari tehnice in conformitate cu progresul tehnic si in masura
rezonabild. Nu au caracter obligatoriu si, dupa caz, nu mai sunt considerate
actuale Tn acest sens simple informatii de catalog sau de pe paginile de internet.
2.2 Ofertele din magazinul online al Kaysser nu constituie oferte contractuale
obligatorii. Ele sunt doar o invitatie pentru client de obtinere a unei oferte pentru
articolul corespunzator.

2.3 Comenzile in magazinul online al Kaysser pot fi plasate numai dupa ce clientul
s-a inregistrat cu succes. Dupad autentificarea cu succes, clientul poate selecta un
produs din gama de produse sau poate configura produsul dorit in functie de
dorintele sale. Facand clic pe butonul ,Trimite comanda”, clientul plaseaza o
comanda obligatorie pentru produsele selectate. Comanda poate fi plasata numai
daca clientul a acceptat in prealabil acesti Termeni si Conditii. Kaysser va confirma
primirea comenzii clientului fara intarziere. Confirmarea primirii comenzii se va
face prin trimiterea unei confirmari de comanda sau a unei facturi cdtre client prin
e-mail. Acceptarea comenzii este conditionata de fezabilitatea sa din punct de
vedere tehnic.

2.4. Acceptarea unei comenzi prin telefon sau fax nu constituie o acceptare
obligatorie pentru Kaysser. In acest caz, contractul de vanzare-cumpérare este
incheiat numai atunci cand este trimisa o confirmare de comanda.

2.5 Kaysser are dreptul de a accepta oferta contractuala continuta in comanda in
termen de doud saptamani. Se considera cd acceptarea a avut loc daca o factura
este emisa in aceasta perioada.

2.6. incheierea contractului este conditionatd de aprovizionarea corectd si
corespunzitoare a bunurilor de citre Kaysser. In cazul indisponibilitatii sau al
disponibilitatii doar partiale a bunurilor, clientul va fi informat imediat. n caz de
indisponibilitate, contravaloarea va fi rambursata imediat.

2.7 Obiectul contractului il constituie produsele si serviciile specificate in
confirmarea comenzii. In cazul in care Kaysser stabileste, dupd incheierea
contractului, in timpul revizuirii tehnice a comenzii, cd aceasta nu poate fi
executata sau cel putin nu in conditiile convenite, Kaysser va informa clientul cu
privire la acest lucru si, dacd este necesar, va prezenta o ofertd extinsa. In acest
caz, ambele parti au un drept special de denuntare a contractului.

2.8 Tn mésura in care societatea Kaysser va fabrica utilaje in cadrul executarii
contractului, clientul nu dobandeste niciun drept asupra acestora, in special niciun
un drept de predare sau platd a contravalorii acestora. Utilajele vor ramane in

proprietatea societatii Kaysser. Societatea Kaysser poate casa aceste utilaje dupa
doiani de la ultima livrare efectuatd de aceasta catre client in legaturd cu comanda
respectiva.

2.9 Kaysser este autorizat sa transfere parti sau intreaga comanda catre terti.
Consimtamantul clientului nu este necesar pentru aceasta.

2.10 Modificarile si completadrile la comanda solicitate de client dupa confirmarea
comenzii necesita un acord separat intre parti.

2.11 Kaysser notifica utilizatorii nregistrati ai portalului online Laserteiledyou cu
privire la actualizarile sistemului portalului online prin trimiterea unui mesaj de e-
mail la adresa de e-mail nregistratd, in masura necesara pentru indeplinirea
contractului.

3 Preturi si conditii de plata

3.1 Preturile au caracter orientativ si sunt preturi nete in EURO/ RON. Preturile
sunt valabile in conditiile EXW in conformitate cu Incoterms 2024, exclusiv ambalaj
si transport. Acestea vor fi facturate separat. Taxa legald pe valoarea addugata nu
este inclusa in preturi. Aceasta va fi indicata separat pe factura in cuantumul legal
valabil la data emiterii facturii.

3.2 Societatea Kaysser are dreptul sd ajusteze preturile in functie de majorarile de
preturi intervenite intre data comenzii si data livrdrii. Acest lucru intervine in
special in cazul in care dupa data comenzii au crescut costurile pentru materia
prima sau materialele auxiliare, au survenit majorari salariale in conformitate cu
contractele colective de munca precum si in cazul in care au crescut costurile de
transport si taxele publice .

3.3 Tn cazul in care in confirmarea comenzii sau in facturd nu se prevede altfel,
livrdrile si prestatiile se efectueaza numai cu plata in avans.

3.4 Cambiile si cecurile se accepta numaiin cazul in care societatea Kaysser isi da
in prealabil acordul scris si numai in contul platii si sub rezerva posibilitatii de
acordare a unui discount. Tn cazul utilizarii acreditivelor, a cecurilor sau a altor
instrumente de platd care sunt acceptate in contul platii cu acordul prealabil scris
al Kaysser, clientul suportd costurile de deschidere sau de confirmare, de
decontare si de incasare. Decisivd pentru respectarea termenului de plata este
creditarea irevocabild a sumei facturate in contul Kaysser.

3.5 Sunt aplicabile reglementarile legale cu privire la consecintele intarzierii la
plata.

3.6 Compensarea creantelor de catre client este permisa numai cu creante certe
si lichide recunoscute de societatea Kaysser. Clientul are dreptul de exercitare a
dreptului de retentie numai in mdsura in care creanta proprie care trebuie
compensata provine din acelasi raport contractual.

3.7 Societatea Kaysser are dreptul sa compenseze mai intdi creantele cele mai
vechi, chiar dac4 exista eventuale cerinte cu continut contrar ale clientului. in cazul
n care, in urma intarzierii, s-au acumulat deja costuri si penalitati de intarziere,
societatea Kaysser are dreptul sd compenseze din plati intdi costurile, apoi
penalitatile si abia apoi creanta principala.

3.8 Tn cazul comenzilor din stréiinatate platile in numerar in euro vor fi achitate la
agentul de plata. Costurile ocazionate societdtii Kaysser cu agentul de plata
urmeazd sa fie rambursate de catre client.

4. Prelucrari in sistem lohn

4.1 Tn cazul in care Kaysser executd lucréri in numele unor terti pe baza
materialelor furnizate de acestia, Kaysser este raspunzatoare numai pentru
executarea corespunzdtoare a lucrarilor convenite, dar nu si pentru calitatea si
executia materialelor puse la dispozitie, nici pentru corectitudinea si
exhaustivitatea planurilor si instructiunilor furnizate de client. Corectitudinea si
exhaustivitatea acestora, precum si conformitatea cu caracteristicile de calitate
solicitate de client trebuie sa fie asigurate si verificate exclusiv de catre client.
4.2 Tn cazul in care trebuie luate masuri speciale de precautie pentru
depozitarea materialelor puse la dispozitie, clientul trebuie sa informeze in mod
special Kaysser cu privire la acest lucru.

4.3 Clientul trebuie sa puna gratuit la dispozitia Kaysser materiale pentru
pregatirea lucrdrilor convenite, inclusiv pentru efectuarea lucrarilor de proba si
a taieturilor de proba. Clientul nu are dreptul la despagubiri pentru costurile
materialelor utilizate in acest scop.

4.4 Kaysser nu Tsi asuma nicio raspundere pentru daunele sipierderile eventuale
apdrute in privinta materialelor puse la dispozitie in cadrul executarii lucrarilor
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convenite, dacd daunele nu au aparut in urma unor acte savarsite cu intentie
sau din culpa grava.

4.5 Kaysser nu isi asuma nicio raspundere pentru uzura materialelor si daunele
aparute ca urmare a indicatiilor si planurilor eronate ale clientului.

5. Transferul riscurilor, expedierea

5.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in confirmarea comenzii, se
convine livrarea EXW (Incoterms 2024). Clientul este responsabil pentru
incheierea unei asigurari de transport.

5.2 Kaysser este liber sa aleaga tipul de expediere si de ambalare. Costurile de
ambalare vor fi facturate separat de Kaysser catre client. Materialele de ambalare
trebuie sa fie eliminate de catre client.

5.3 Tn cazul in care clientul solicitd un alt tip de ambalaj decat cel standard, la
alegerea societatii Kaysser, clientul fie va suporta costurile suplimentare aferente
fie va returna gratuit si fara taxe suplimentare ambalajul refolosibil, care ramane
in acest caz in proprietatea societatii Kaysser, intr-o stare care sa permita
reutilizarea acestuia. In cazul in care returnarea nu se va efectua in termen de trei
luni de la data livrarii, clientul va suporta costurile ambalajului.

5.4 Tn cazul in care, datoritd unor circumstante pentru care este responsabil
clientul, fara culpa societatii Kaysser, expedierea sau receptia este intarziatd sau
devine imposibild, riscul este transferat clientului la data transmiterii notificarii
privind disponibilitatea de expediere respectiv de receptie. Clientul raspunde
pentru toate daunele si costurile suplimentare aparute.

6. Conditiile de livrare

6.1 Livrarile se efectueaza EXW in conformitate cu termenii Incoterms 2024.

6.2 Termenele de livrare mentionate ih comanda si confirmarea comenzii nu sunt
obligatorii si sunt considerate termene de livrare estimative.

6.3 Respectarea ,termenelor ferme de livrare“ confirmate in scris se face sub
rezerva aprovizionarii noastre la timp si fara vicii de catre subfurnizori.

6.4 Perioadele si termenele de livrare ferme confirmate in scris sunt considerate
a fi indeplinite daca bunurile au pardsit depozitul Kaysser pana la data expirarii
acestor termene sau dacd bunurile nu pot fi expediate la timp fard ca societatea
Kaysser sa fie in culpa, dar disponibilitatea de expediere a fost notificata.

6.5 Inceperea intervalului de livrare indicat de societatea Kaysser presupune in
orice caz indeplinirea la timp si in mod corespunzator a obligatiilor clientului
izvorate din intregul raport comercial precum si clarificarea tuturor aspectelor
tehnice si indeplinirea tuturor obligatiilor de colaborare existente.

6.6 In masura in care nu apar dezavantaje excesive pentru client, Kaysser are
dreptul sd efectueze livrari partiale. Eventualele costuri suplimentare aparute in
acest caz vor fi suportate de Kaysser.

6.7 In cazul in care societatea Kaysser, in pofida manifestarii unei diligente
corespunzatoare, este impiedicata sa isi indeplineascd obligatia din cauza unei
forte majore, in special In urma aparitiei unor circumstante extraordinare
imprevizibile precum razboi, tulburdri interne, acte teroriste, confiscare sau alte
masuri ale autoritatilor publice, grevd, blocada si alte conflicte de munca, penurie
generald de materii prime, materiale auxiliare si consumabile, deteriordri ale
utilajelor, distrugeri ale utilajelor si alte perturbari in functionare, evenimente
naturale si alte situatii pentru care societatea Kaysser nu este raspunzatoare si a
cdror inlaturare presupune cheltuieli excesive, chiar si in cazul in care asemenea
situatii apar la furnizori si subfurnizori, termenul de livrare se va prelungi in mod
corespunzator. Dacd pentru Kaysser executia si livrarea devin imposibile in
asemenea cazuri, Kaysser va fi exonerata de obligatiile de executare.

6.8 in cazul in care clientul intarzie cu receptia sau incalcé din culpé alte obligatii
de colaborare, societatea Kaysser are dreptul sa solicite compensarea daunelor
astfel cauzate, inclusiv compensarea eventualelor cheltuieli suplimentare. Prin
aceasta nu se aduce nicio limitare altor pretentii suplimentare sau a posibilitatii
de a invoca drepturi suplimentare.

6.9 Kaysser raspunde conform dispozitiilor legale, in masura in care intarzierea
livrarii se datoreaza unei incalcari a contractului cu intentie sau din culpa grava
pentru care este responsabild societatea Kaysser. Culpa reprezentantilor sau
prepusilor societatii Kaysser va fi imputata societatii.

6.10 Kaysser este, de asemenea, raspunzdtor in conformitate cu dispozitiile legale
in cazul in care intarzierea in livrare pentru care Kaysser este responsabil se
datoreaza incalcérii culpabile a unei obligatii contractuale importante. in acest caz,

raspunderea pentru daune este limitata la daunele previzibile, care apar in mod
obisnuit.

6.11 Tn cazul in care se solicitd receptia produselor de citre client la fabrica
societatii Kaysser sau in cazul in care s-a convenit sd se procedeze astfel, clientul
va suporta costurile legate de aceasta.

7. Solvabilitatea

7.1 Conditia pentru obligatia de livrare a societatii Kaysser este solvabilitatea
clientului. Tn cazul in care societatea Kaysser primeste dupd fincheierea
contractului informatii conform carora acordarea unui credit in cuantumul
volumului comenzii nu este acoperita de garantii, societatea Kaysser are dreptul
sa solicite plati in avans, prezentarea de garantii sau plata in numerar, in pofida
existentei unor intelegi derogatorii.

7.2 Tn cazul unor scrisori de bonitate negative care fac ca indeplinirea obligatiilor
contractuale ale clientului sa para problematicd, Kaysser are dreptul sa denunte
din motive intemeiate contractele existente fard interventia instantei si fara alte
formalitati. Clientul va suporta daunele cauzate societatii Kaysser. Acest lucru are
loc in special in cazul in care activele clientului fac obiectul unor masuri de
executare silita sau masuri similare.

7.3 Societatea Kaysser are de asemenea dreptul de a denunta unilateral fara
preaviz contractul, fard interventia instantei, in cazul in care clientul se afla in
intarziere cu obligatiile sale din raporturile contractuale care sunt obligatorii
pentru parti iar aceasta situatie nu este remediata in termenul transmis prin
notificarea scrisa.

8. Pretentii decurgand din vicii, raspunderea

8.1 Drepturile clientului in caz de garantie pentru vicii pot fi exercitate doar daca
acesta si-a indeplinit in mod corespunzator obligatiile care 1i revin de verificare si
de invocare a viciilor si a notificat societatii Kaysser viciile constatate in termen de
2 zile de la identificare.

8.2 Modificarile In executarea lucrdrilor precum si celelalte modificdri care au la
bazd progresul tehnic nu reprezinta vicii.

8.3 Tn cazul nerespectirii indicatiilor de operare sau de intretinere, operérii de
modificdri asupra produselor, prelucrarii sau schimbarii pieselor de catre clienti
sau terti neautorizati sau in cazul in care clientul sau un tert neautorizat executd
lucrari asupra produselor, garantia se pierde in mdsura in care viciile au aparut in
urma acestor fapte. Acelasi lucru este valabil in cazul erorilor, solicitarii excesive
sau manipuldrii eronate, cu abatere de la indicatiile aferente produsului.

8.4 Cu exceptia cazului in care se convine si se comanda altfel, recomandarile si
masuratorile cantitative si dimensionale sunt intotdeauna furnizate de Kaysser in
mod orientativ. Nu se asumad in mod expres nicio raspundere pentru acuratetea
informatiilor furnizate.

8.5 In cazul unui defect, Kaysser, la libera sa alegere, va remedia defectul sau va
inlocui produsul. Tn cazul remedierii defectelor, Kaysser suportd costurile pentru
piesele de schimb si manopera.

8.6 In cazul in care existé defecte la mai putin de 5 % (cinci procente) din intreaga
comanda se va efectua o reparatie sau inlocuire numai in cazul in care din aceastd
cauzé nu este posibila utilizarea restului produselor de citre client. in caz contrar
va avea loc numai o reducere corespunzitoare a pretului de achizitie convenit. n
cazul in care se efectueaza o inlocuire, clientul trebuie sa returneze societatii
Kaysser piesele defecte.

8.7 La cererea Kaysser, clientul trebuie sa trimita mostre din produsele reclamate
cdtre Kaysser in termen de doud saptamani de la notificarea unui defect.

8.8 In cazul in care societatea Kaysser nu reuseste sd se conformeze intr-un
termen adecvat care sa permitd cel putin doud incercari de reparare, clientul are
dreptul sa fixeze un ultim termen de remediere societatii Kaysser care sa permita
cel putin doud incerciri de reparare. In cazul in care repararea nu se realizeaza nici
n acest ultim termen de remediere, clientul are dreptul, |a alegerea sa, sa obtind
o reducere a remuneratiei sau sa rezolutioneze contractul. Aceasta nu se aplica in
cazul in care societatea Kaysser refuza reparatiile in mod nejustificat sau le amana
ntr-un mod inadmisibil.

8.9 Societatea Kaysser raspunde conform dispozitiilor legale pentru incdlcarea din
culpad a obligatiilor contractuale principale. Raspunderea este exclusad in cazul
ncalcarii din culpa usoara a unor obligatii contractuale minore.
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8.10 Tn cazul in care clientul are dreptul de a i se compensa dauna in locul
prestatiei, raspunderea societatii Kaysser este limitatd principial la compensarea
daunei previzibile care apare in mod obisnuit.

8.11 Se mentine raspunderea pentru vatamari cauzatoare de moarte, vatamari
corporale sau Tmbolndviri. Acest lucru este valabil si in privinta raspunderii
obligatorii in conformitate cu Legea cu privire la raspunderea pentru produse
precum si in cazul raspunderii pentru nedeclararea dolosiva a unui viciu sau a
raspunderii bazate pe asumarea unei garantii.

8.12 Societatea Kaysser nu isi asuma nicio garantie in plus fata de drepturile legale
de inlaturare a viciilor pentru caracteristicile bunului sau pentru faptul ca bunul
respectiv isi va mentine o anumita caracteristicad pentru o anumita perioadad, cu
exceptia cazului in care acest lucru a fost convenit in scris in prealabil in mod
special.

8.13 Este exclusd o raspundere suplimentara, indiferent de natura juridicd a
pretentiei ridicate. Tn special societatea Kaysser nu raspunde pentru daunele care
nu au fost cauzate produsului propriu-zis, ca de exemplu castigul nerealizat si alte
daune patrimoniale.

8.14 Tn cazul in care o anumité réspundere este exclusé sau limitata, excluderea
sau limitarea este valabild si pentru raspunderea personald a salariatilor,
angajatilor, colaboratorilor, reprezentantilor si prepusilor societatii Kaysser.

8.15 Raspunderea pentru vicii nu se aplica in cazul in care clientul nu a dat
posibilitatea societdtii Kaysser sa efectueze reparatiile sau inlocuirea intr-un
termen rezonabil.

8.16 In cazul in care din verificarea reclamatiei rezultd ¢ nu este vorba de un caz
de garantie, costurile vor fi suportate de client.

8.17 Termenul de prescriptie pentru pretentiile referitoare la vicii este de 12 luni
de la data transferului riscurilor. Aceastad cerintd nu se aplica in cazul in care
societatea Kaysser actioneaza in mod intentionat sau din culpa grava sau in cazul
vatdmarii cauzatoare de moarte, vatamadrii corporale sau imbolnavirii cauzate
clientului.

8.18 Tn mésurain care nu este exclusa raspunderea pentru culpd usoara in privinta
daunelor care nu se incadreaza in vatamare cauzatoare de moarte, vatamare
corporald sau imbolnavire cauzata clientului, respectivele pretentii se prescriu in
termen de un an de la data invocarii pretentiei.

9. Rezerva dreptului de proprietate

9.1 Societatea Kaysser fisi rezerva dreptul de proprietate asupra obiectului
prestatiei pand la data achitdrii integrale a tuturor creantelor din relatia
comerciald cu clientul.

9.2 n cazul intarzierii platilor sau pierderii patrimoniului clientului societatea
Kaysser are dreptul sa preia inapoi obiectul livrarii. Prin preluarea produselor de
cdtre Kaysser are loc denuntarea contractului. Dupa preluarea obiectului livrarii
societatea Kaysser are dreptul la valorificarea acestuia. Din castigul obtinut prin
valorificare (minus costurile corespunzatoare valorificarii) se vor compensa
datoriile clientului.

9.31n caz de sechestru sau alte interventii ale tertilor clientul trebuie sa informeze
imediat societatea Kaysser in scris despre aceasta, astfel incat societatea Kaysser
s poata actiona in justitie. In cazul in care tertul nu are capacitatea de a achita
societatii Kaysser costurile judiciare si extrajudiciare aferente actiunii in justitie,
clientul va fi responsabil pentru costurile suportate de Kaysser.

9.4 Clientul are dreptul de a revinde bunurile livrate in cursul normal al activitatii
sale. Cu toate acestea, el cesioneaza prin prezenta catre Kaysser toate creantele
in cuantumul creantelor Kaysser (inclusiv TVA) care i revin din revanzare
impotriva clientilor sai sau a tertilor, indiferent dacd bunurile livrate au fost
revandute nainte sau dupa prelucrare. Clientul rdmane autorizat sd incaseze
aceasta creanta chiar si dupa cesiune. Autorizarea Kaysser de a incasa creanta in
sine nu este afectatd de aceasta. Cu toate acestea, Kaysser se angajeaza sa nu
incaseze creanta atat timp cat clientul isi indeplineste obligatia de plata din
veniturile primite, nu este in intarziere cu plata si, in special, nu a fost depusa nicio
cerere de deschidere a unei proceduri de concordat sau de insolventa si platile nu
au fost suspendate. Cu toate acestea, in acest caz, clientul este obligat sd
informeze Kaysser cu privire la creantele cesionate si debitorii acestora, sa
furnizeze toate informatiile necesare pentru fincasare si sa predea toate
documentele.

9.5 Prelucrarea si transformarea obiectului livrarii de catre client va fi efectuata
intotdeauna pentru societatea Kaysser. In cazul in care obiectul livrarii va fi

prelucrat impreuna cu alte obiecte care nu apartin societatii Kaysser, societatea
Kaysser va dobandi drept de coproprietate asupra noului bun in functie de
valoarea produsului (suma finald facturata incl. TVA) in raport cu celelalte obiecte
prelucrate in momentul prelucrarii. Pentru bunul rezultat prin prelucrare se aplica
aceleasi dispozitii ca si pentru produsele livrate sub rezerva dreptului de
proprietate.

9.6 Tn cazul in care obiectul livrarii va fi amestecat inseparabil cu alte obiecte care
nu apartin societdtii Kaysser, societatea Kaysser va dobandi drept de
coproprietate asupra noului bun in functie de valoarea produsului (suma finala
facturata incl. TVA) in raport cu celelalte obiecte amestecate in momentul
amestecdrii. Tn cazul in care in urma amestecérii obiectul clientului va fi considerat
bun principal, se considerd convenit ca clientul sa transfere in mod proportional
societatii Kaysser dreptul de coproprietate. Clientul va conserva dreptul de
proprietate sau coproprietate pentru societatea Kaysser.

9.7 Kaysser se angajeaza sa elibereze garantiile la care are dreptul, la cererea
clientului, in masura n care valoarea realizabila a garantiilor depdseste cu mai
mult de 10 % creantele care urmeaza sa fie garantate. Dreptul de a alege garantiile
care urmeaza sa fie deblocate revine societatii Kaysser.

10. Drepturi de proprietate industriala

10.1 Kaysser ramane proprietarul tuturor drepturilor de autor si de exploatare
asupra planurilor de lucru, desenelor de proiectare, prezentarilor, de exemplu
pentru procesele de fabricatie, precum si asupra tuturor ilustratiilor, desenelor,
inregistrarilor, schemelor de constructie si de circuit si altor documente, in forma
scrisa sau electronica, care au fost produse de Kaysser si care au fost puse la
dispozitia clientului in cursul indeplinirii comenzii. Acestea nu pot fi puse la
dispozitia tertilor sau utilizate de catre client fara aprobarea Kaysser. La cererea
Kaysser, acestea trebuie sa fie returnate cu asigurarea ca nu au fost facute copii.
Clientul trebuie sa impuna aceasta obligatie si angajatilor sdi. Clientul este
raspunzator pentru orice utilizare a informatiilor aflate in posesia sa care
contravine prezentelor conditii.

10.2 Tn mésura in care nu exist3 alte intelegeri scrise, societatea Kaysser nu fsi
asuma nicio raspundere in privinta faptului cd produsele livrate nu fincalca
drepturile de proprietate industriala ale tertilor. Clientul are obligatia sa transmita
imediat o notificare societdtii Kaysserin cazul in care primeste reclamatii cu privire
laincadlcarea drepturilor de proprietate industriala.

10.3 Clientul este responsabil sa se asigure ca orice desene de proiectare
prezentate de acesta nu incalca drepturile de proprietate industriala ale tertilor.
Kaysser nu are nicio obligatie fatd de client de a verifica daca eventualele drepturi
de proprietate industriald ale tertilor sunt incalcate prin prezentarea de oferte
bazate pe desenele de executie trimise. Tn cazul in care, cu toate acestea, Kaysser
ar fi rdspunzator, clientul il va despagubi pe Kaysser pentru orice actiune in regres.
n cazulin care tertii interzic fabricarea si livrarea unor astfel de articole, in special
prin invocarea unor drepturi de proprietate industriald, Kaysser are dreptul - fara
a fi obligata sa verifice situatia juridica - sa inceteze orice activitate ulterioara in
acest sens si sa solicite despagubiri in cazul in care clientul este in culpa.

11. Protectia datelor

11.1 n m&sura in care pértile isi furnizeaza reciproc date cu caracter personal in
contextul executarii unui contract, aceste date vor fi tratate in conformitate cu
reglementarile aplicabile privind protectia datelor, in special Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in
continuare ,,Regulamentul general privind protectia datelor” sau ,,GDPR”) si alte
reglementari relevante privind protectia datelor.

11.2. Operatorul in sensul legislatiei privind protectia datelor si furnizorul de
servicii in sensul GDPR este H.P. Kaysser International SRL, Str. Muscatei 3C,
420062 Bistrita, Romania, reprezentata prin administratorul sau. Responsabilul cu
protectia  datelor al societdtii poate fi contactat la  adresa
contact@avocatoanasomesan.ro.

11.3. Kaysser prelucreaza datele Clientului in cadrul executarii contractului sau a
n cadrul demersurilor precontractuale. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor
este art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR.

11.4. Clientul va informa imediat Kaysser cu privire la orice modificare a datelor
furnizate de client la incheierea si executarea contractului. Pentru a asigura
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actualizarea continua a datelor in scopul executarii contractului, vom trimite
periodic utilizatorilor inregistrati ai portalului online Laserteile4you o cerere de
actualizare a datelor lor de baza prin e-mail la adresa de e-mail furnizata.

11.5. Kaysser poate utiliza furnizori de servicii pentru executarea lucrarilor
contractuale. Daca, in acest context, datele cu caracter personal sunt transmise
unor societati partenere pentru indeplinirea serviciilor contractuale sau daca
aceste societati prelucreaza date cu caracter personal in numele Kaysser, Kaysser
incheie acorduri de prelucrare a datelor cu aceste societdti in conformitate cu
dispozitiile legale privind protectia datelor (art. 28 din RGPD). Daca furnizorul de
servicii are sediul intr-o tara pentru care nu exista o decizie de adecvare din partea
Comisiei Europene, datele vor fi prelucrate pe baza clauzelor contractuale
standard aprobate de Comisia Europeana.

11.6 Clientul are dreptul de a primi in orice moment informatii cu privire la situatia
datelor sale cu caracter personal stocate. De asemenea, are dreptul de a solicita
corectarea datelor sale in orice moment si de a se opune utilizarii, prelucrarii,
stocarii si transmiterii datelor sale sau de a revoca orice consimtamant dat, in
madsura n care prelucrarea datelor nu este necesara pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale sau perioadele de pastrare sau alte reglementari legale
nu impun stocarea suplimentara. Tn plus, clientul are dreptul de a solicita
stergerea datelor daca acestea nu sunt necesare pentru indeplinirea contractului.
Clientul are dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de a restrictiona
prelucrarea. Tn cazul in care clientul doreste sa restrictioneze prelucrarea datelor
sale cu caracter personal, aceste date - in afard de stocarea lor - pot fi prelucrate
numai cu consimtamantul clientului sau pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unor pretentii legale sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane
fizice sau juridice sau din motive de interes public important al Uniunii Europene
sau al unui stat membru.

11.7 Pentru a respecta obligatiile legale, pentru a proteja activele, pe angajatii si
contractantii nostri si, in special, pentru a ne asigura ca societatea Kaysser poate
respecta toate legile privind controlul comertului, prevenirea spaldrii banilor
si/sau a mitei si coruptiei si alte cerinte legale, efectuam verificari periodice (cel
putin trimestrial) ale clientilor si partenerilor nostri de afaceri existenti si
potentiali.

Aceste verificari se realizeaza in baza listelor de sanctiuni disponibile public sau
emise de guverne. Acestea sunt efectuate in Europa. Comparam numele,
prenumele, denumirea societatii si datele de adresa ale clientilor nostri cu datele
cuprinse in listele de sanctiuni publicate. in cazul unei concordante initiale, vom
utiliza datele dumneavoastra stocate de Kaysser (de exemplu, data nasterii,
nationalitatea, adresa) pentru a verifica daca concordanta este intr-adevar
corectd. Kaysser poate utiliza, de asemenea, alte surse publice pentru verificare,
cum ar fi informatii de la agentiile de creditare. De asemenea, Kaysser poate
contacta direct persoana vizata in acest scop pentru a obtine informatii
suplimentare. Tn cazul in care Kaysser nu poate exclude o potrivire, ne rezervim
dreptul de a apela la serviciile unor consultanti externi pentru verificari si evaluari
suplimentare.

n cazul in care conformitatea a fost doveditd, Kaysser va raporta, acolo unde este
necesar din punct de vedere legal, autoritdtilor locale de supraveghere
competente. Temeiul juridic pentru aceastd prelucrare a datelor este articolul 6
alineatul (1) literele (c) si (f) din GDPR.

Verificarea nu conduce la decizii automatizate privind un client sau un partener de
afaceri existent sau un viitor client sau partener de afaceri.

11.8 Datele cu caracter personal ale clientului vor fi sterse de indata ce scopul
stocarii lor nu mai este valabil. Daca clientul nu a solicitat acest lucru anterior,
datele colectate vor fi sterse dupa incetarea relatiei contractuale dintre Kaysser si
client, cu exceptia cazului in care datele colectate trebuie pastrate datorita unor
dispozitii legale, pentru indeplinirea relatiei contractuale sau pentru executarea
creantelor ulterioare.

11.9 Toate solicitdrile de informatii din partea clientului trebuie adresate
responsabilului cu protectia datelor al H.P. Kaysser International SRL, e-mail:
contact@avocatoanasomesan.ro. Kaysser va procesa cererea in cel mai scurt timp
posibil si se va stradui sa rezolve orice problema existenta.

11.10 Clientii pot depune, de asemenea, o plangere la o autoritate de protectie a
datelor. Autoritatea de supraveghere competenta pentru Kaysser este:
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal,
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,
Romania, www.dataprotection.ro.

12 Comunicarea online
Tn masura permisa de lege si cu exceptia cazuluiin care partile convin altfel, partile
comunica pe cale electronica.

13. Locul executarii contractului, competenta judiciara, dreptul aplicabil

13.1 Locul executdrii contractului este la sediul social al societatii Kaysser.

13.2 Pentru toate pretentiile prezente si viitoare din relatia comerciald
competenta judiciara exclusivd apartine instantei in circumscriptia careia se afla
sediul social al societatii Kaysser. Societatea Kaysser are insa dreptul sa il actioneze
n justitie pe client si la instanta in circumscriptia careia isi are sediul social clientul.
13.3 Se aplica dreptul roman. Este exclusa aplicarea Conventiei Natiunilor Unite
privind contractele de vanzare internationalad a marfurilor.

14. Clauze finale

14.1 Modificarile si completarile la prezentul contract trebuie sa fie facute in scris
pentru a fi valabile. Acest lucru se aplicd, de asemenea, oricdrei renuntari la
prezenta clauza privind forma scrisa.

14.2 Clientul nu este autorizat sa transfere si/sau s& cesioneze fara acordul
prealabil scris al Kaysser drepturile si obligatiile din raporturile contractuale in care
sunt angajate partile.

14.3 Tn cazul in care, pe parcursul derulirii contractului, apar circumstante care
afecteaza efectele tehnice, juridice sau economice ale contractului intr-o
asemenea masura incat prestatia si contraprestatia nu se mai afla intr-un raport
rezonabil intre ele, oricare dintre partile contractante poate solicita adaptarea
contractului la conditiile modificate.

14.4. Tn cazul in care o dispozitie a prezentelor Termeni si Conditii Generale este
sau devine invalida sau inaplicabila sau in cazul in care partile stabilesc ca existd o
lacuna in Termeni si Conditii Generale, acest lucru nu va afecta validitatea
celorlalte dispozitii. O dispozitie corespunzadtoare se aplicd in locul dispozitiei
invalide sau neaplicabile sau pentru a umple lacuna. Aceasta ar trebui, in masura
n care este posibil din punct de vedere juridic, sa se apropie cat mai mult posibil
de ceea ce partile ar fi dorit daca ar filuat in considerare acest aspect la incheierea
contractului sau la includerea ulterioard a unei dispozitii. In acest caz, partile
convin asupra unei dispozitii valabile sau executorii sau asupra unei dispozitii care
sa umple lacuna, care sa se apropie cat mai mult posibil, din punct de vedere
economic si juridic, de sensul si scopul contractului pe care partile le-au dorit
atunci cand I-au semnat.
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